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Quelques points de repères en gestion de projet 
pour l’unité informatique 

§  Capitaliser sur une méthode publique éprouvée (Hermes 5)  
   pour atteindre les objectifs métier et créer de la valeur… 

§  … ensemble, par une coopération étroite entre business et IT, 

§  … en tenant compte des facteurs clé de succès et métriques importants 
d’un projet 

§  Quelques points clé (démarche) pour l’initialisation du projet 
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Capitaliser sur une méthode éprouvée (Hermes 5) pour 
atteindre les objectifs métier et créer de la valeur… 
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Méthode agile (itérative, incrémentale) 

Itération / Lot 

Source: www.hermes.admin.ch 

Déroulement du projet: 
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… ensemble, par une coopération étroite  
entre business et IT 
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Elucider objectifs et périmètre; partager la vision 

Tests métier 

Tests techniques 

Transférer au support & exploitation 

Préciser l’architecture métier 
  (objets, règles de gestion, fonctions, processus) 

Gérer risques, coût & ressources, délais, 
  organisation et communication 

Concevoir design & architecture  
  de la solution (y.c. sécurité) 

Clarifier les exigences 

Implémenter et sécuriser 

Formation, accompagnement au changement 

Dresser un bilan; s’améliorer 

Méthode agile (itérative, incrémentale) 
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Organisation projet 
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Source: www.hermes.admin.ch 
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Mandant: un rôle de pilotage essentiel 
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Standish Group: Top 10 CHAOS 

http://fr.slideshare.net/AccelerateManagement/chaos-summary-2009-the-standish-group 
http://insyght.com.au/special/2010CHAOSSummary.pdf 



Informatique 
S. Sar             <savrak.sar@hepl.ch>  (v1.2) 

… Facteurs clé de succès 
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FACTORS OF SUCCESS AND LAWS OF CHAOS 

User involvement 
« Users are both your best and worst enemy » 

Executive management support 
« Swift decisions are better than long, drawn-out analysis » 

Clear business objectives 
« It does not matter which road everyone comes from as long as they end up in the same place » 

Emotional maturity 
« You will encounter the 5 Deadly Sins in all projects (overambition, arrogance, ignorance, 
abstinence, fraudulence) » 

Optimization of scope 
« Think big, act small » « You will always build too much of what you don’t need and not enough of 
what you do need » 

Agile process 
« The only way to eat an elephant is one bite at a time » 

Project management expertise 
« Complexity causes confusion and cost » 

Skilled resources 
« Your best person will leave at the worst possible time » 

Execution 
« Inaction is the purest form of failure » 

Tools and infrastructure 
« A fool with a tool is still a fool » 

Source: Chaos report / manifesto, Standish Group 
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… Quelques métriques de projet 
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1. Phase amont: 
•  Spécification et conception 
 
 
 
2. Phase de développement: 
•  Implémentation  
•  + Tests unitaires 
 
 
 
3. Phase de test système 
•  Tests d’intégration, d’exploitabilité 
•  Tests de recette fonctionnelle 
 
 
4. Phase de déploiement: 
•  Préparation des environnements de 

production + mise en service 
 

Source: Performance du SI, Y. Caseau 

26% 

12% 

36% 

26% 
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Démarche pour la phase Initialisation 
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  Communiquer  
la démarche 

Elucider  
le périmètre 

Impliquer  
les utilisateurs 

   Réaliser un PoC 
ou Prototype 

Ø  Aligner les objectifs et 
visions fonctionnelles des 
parties prenantes 

Ø  Imaginer une solution 
partagée, harmonisée 

Ø  Piloter, urbaniser le SI 

Ø  Partager la vision, les 
objectifs 

Ø  Partager la démarche, 
ses modalités 
 
Ø  Amorcer, soutenir une 
dynamique positive 

Ø  Susciter engagement, 
coopération, adhésion 

Ø  Préciser les besoins 
du terrain et s’inspirer 
des meilleures pratiques 

Ø  Vérifier l’alignement 
entre besoins et produits 

Ø  Réduire les risques, 
lever les incertitudes 
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Références 

q  Hermes 5 (gestion de projet): 
§  http://www.hermes.admin.ch/ 

q  Méthode publique Praxeme (architecture d’entreprise, architecture 
métier): 
§  http://www.praxeme.org/ 

q  TOGAF 9 (cadre d’architecture d’entreprise) 
§  http://www.opengroup.org/togaf/ 

q  COBIT 5 (cadre de gouvernance et architecture d’entreprise) 
§  http://www.isaca.org/COBIT/ 

q  ITIL (cadre pour la gestion des opérations): 
§  http://www.itil-officialsite.com/ 

q  Standish Group, Chaos report / manifesto (facteur clé de succès pour 
un projet): 
§  www.standishgroup.com/chaos_news/newsletter.php 

q  Performance du système d’information (SI), Yves Caseau 
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